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一、考核总则

1.考核目的：规范本项目服务履约管理，严格落实合同

1+1+1 续签条款，客观评价服务单位年度服务质量，作为项

目是否续签、合同终止的唯一考核依据。

2.考核周期：自然年度考核，每服务年度期满前 30 个

工作日内完成全维度考核。

3.考核主体：招标人牵头组建考核小组，开展年度考核

工作。

4.考核结果分级：仅设置合格、不合格两个等级，无中

间等级。

5.结果应用：年度考核结果为合格，且完全满足招标文

件、合同约定服务标准的，经招标人同意可续签下一年度服

务；年度考核结果为不合格，招标人不予续签，当期服务期

满后本合同自动终止。本项目最多续签 2 次，整体服务期限

总长不超过 3 年。

二、考核分值与等级判定标准

1.考核总分：100 分，采用扣分制考核，无额外加分项，

所有扣分均依据实际履约问题据实扣除。

2.等级判定：

合格：年度考核得分≥80 分，且无一票否决问题，视为

年度考核合格，满足续签基础条件。

不合格：年度考核得分＜80 分；或得分≥80 分但存在

任意一项一票否决问题，均视为年度考核不合格，不予续签

合同。
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三、年度考核评分细则（100 分）

（一）人员配置与在岗管理（25 分）

1.服务团队人员配置齐全，岗位人数、资质、从业经验

完全符合合同及招标文件要求，得 10 分。人员缺岗、资质

不达标、人员配置不足的，每出现 1 人次扣 3 分，扣完为止。

2.在岗考勤规范，全员遵守招标人作息管理制度，无擅

自脱岗、旷工、迟到早退问题，得 8 分。单次违规扣 1 分，

月度累计违规 3 次及以上扣 5 分，年度累计违规 10 次及以

上本项不得分。

3.人员更换合规，如需更换服务人员，提前向招标人报

备并经同意，新人员资质不低于原人员标准，得 7 分。擅自

更换人员、更换人员资质降级的，每次扣 4 分，扣完为止。

（二）日常服务履约质量（40 分）

1.全面、按时完成年度约定全部服务工作，无漏项、缺

项、拖延履约情况，得 15 分。单项服务未按时完成、服务

内容缺失的，每次扣 2 分，造成轻微影响的加倍扣分，扣完

为止。

2.服务流程规范、作业标准统一，服务成果质量达标，

符合行业规范及招标人使用要求，得 15 分。服务成果出现

瑕疵、质量不达标、需整改的，每次扣 2 分；整改不到位、

重复出现同类问题的，每次扣 5 分。

3.日常响应及时，接到招标人服务需求、问题通知后，

在约定时限内响应、处置，得 10 分。无正当理由拖延响应、

消极处置的，每次扣 3 分，扣完为止。

（三）台账资料与合规管理（20 分）

1.建立完整的项目服务台账，日常服务记录、工作报表、

整改记录、沟通记录等资料齐全、真实、规范，得 10 分。
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台账缺失、记录虚假、资料混乱的，每次扣 2 分，扣完为止。

2.按时提交月度、季度、年度工作总结及各类报备资料，

报送及时、内容完整，得 5 分。逾期报送、资料不全的每次

扣 1 分，拒不报送的本项不得分。

3.严格遵守廉洁服务、保密管理、安全生产等各项规章

制度，无违规违纪行为，得 5 分。出现轻微违规行为扣 3 分，

出现严重违规行为本项不得分。

（四）服务配合与满意度评价（15 分）

1.积极配合招标人日常管理、专项检查、整改督办、迎

检等各项工作，主动对接沟通，得 8 分。拒不配合、消极应

对、推诿扯皮的，每次扣 3 分，扣完为止。

2.招标人满意度评价良好，年度内无有效服务投诉，得

7 分。出现 1 次有效投诉且属实的扣 3 分，出现 2 次及以上

有效投诉的本项不得分。

四、一票否决条款（直接判定不合格）

年度考核期间，服务单位存在下列任意一种情况，无论

考核得分多少，直接判定年度考核不合格，招标人不予续签

合同：

1.存在弄虚作假、虚报服务成果、伪造台账资料等诚信

问题，情节属实的；

2.擅自转包、分包本项目服务工作，或委托第三方违规

代为履约的；

3.因服务质量严重不达标、重大工作失误，造成招标人

经济损失、工作事故、不良社会影响或舆情问题的；

4.存在廉洁违规、泄密、安全生产事故等重大违规违纪

违法行为的；

5.拒不执行招标人合理整改要求，逾期未完成重大问题
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整改，严重影响项目正常运行的；

6.其他严重违反招标文件、合同核心约定条款的行为。

五、考核流程与结果确认

1.自查申报：服务单位在服务年度期满前 30 个工作日

内，完成年度履约自查，提交自查报告及全套履约佐证资料。

2.现场考核：招标人考核小组结合日常履约记录、台账

资料、现场核查、满意度调研，逐项打分、汇总扣分，形成

考核初稿。

3.结果公示：考核结果在项目管理范围内公示 3 个工作

日，接受异议申诉，对有效申诉予以复核更正。

4.结果确认：公示无异议后，出具正式《年度考核结果

认定书》，双方签字盖章，作为合同续签或终止的正式依据。

六、附则

1.本考核标准为服务合同 1+1+1 续签模式的专属考核依

据，与招标文件、合同条款具有同等效力。

2.本考核标准未尽事宜，由甲乙双方结合项目实际、行

业规范协商确定。

七、附件：年度考核评分表
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考核年度：______年____月—______年____月

服务单位：____________

考核日期：______年____月____日

考核结论判定规则：总分≥80分且无一票否决项为【合格】；总分

＜80分或存在任意一项一票否决项为【不合格】

一级考核

项目
分值 考核内容

扣分情况

（列明次

数、问题）

扣分值 实得分

一、人员配

置与在岗

管理

25

1. 人员配置、资质、从业

经验符合合同及招标文件

要求（10 分）

2. 在岗考勤规范，无脱岗、

旷工、违规迟到早退（8分）

3. 人员更换合规，无擅自

换岗、资质降级情况（7分）

二、日常服

务履约质

量

40

1. 按期、足额完成全部约

定服务，无缺项、延期履约

（15 分）

2. 服务流程规范、成果质

量达标，整改及时到位（15

分）

3. 服务响应及时，无拖延、

消极处置问题（10 分）

三、台账资

料与合规

管理

20

1. 服务台账完整、真实、

规范，无缺失、虚假记录（10

分）
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2. 各类总结、报备资料报

送及时、内容完整（5分）

3. 严守廉洁、保密、安全

生产等规章制度（5分）

四、服务配

合与满意

度评价

15

1. 积极配合招标人各项管

理、检查、整改工作（8分）

2. 服务口碑良好，无有效

属实投诉（7分）

合计总分 100 —— 累计扣分：

一票否决项核查（必填）

序号 一票否决情形 是否存在（是/否） 情况说明

1
存在弄虚作假、虚报成果、伪造台账

等失信行为

2
擅自转包、分包项目或委托第三方代

为履约

3
重大服务失误造成经济损失、事故、

不良舆情等影响

4
存在廉洁违规、泄密、安全生产事故

等重大违规行为

5
拒不落实整改、逾期未完成重大整改

任务，影响项目运行

6
其他严重违反招标文件及合同核心约

定的行为
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最终考核结论

综合得分：______分，一票否决项：□无 □有，本次年度考核结论：

□合格（准予续签） □不合格（不予续签，合同到期自动终止）

考核小组意见：

___________________________________________________________

_____________

服务单位确认意见：

___________________________________________________________

_____________

签字确认

考核小组签字：______________ 日期：

服务单位负责人签字（盖章）：______________ 日期：

______________
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